Maila Networks
R. Siqueira Campos 1193, 901 Centro - Porto Alegre/RS

21 de fevereiro de 2022

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - (SCM)

Ato de Autorizacao n° 53500.063695/2020-18

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DAS PARTES MAILA NETWORKS, inscrita no C.N.P.J. sob n° 07.388.300.0001/39, com sede na Rua Siqueira Campos
1193, 901 - Centro - Porto Alegre / RS 90010-001, doravante designada simplesmente CONTRATADA ou
PRESTADORA, firmando com a parte aderente doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado(a) em
PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Para os fins deste contrato serédo adotadas as seguintes defini¢cdes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condi¢cbes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa juridica, responsavel pela contratagdo do SERVICO objeto deste Contrato junto a
PRESTADORA, identificada e qualificada Termo de Adesao, Nomeacao e Qualificacdo da ASSINANTE.

1.5 BIT: Acrénimo do inglés binary digit (digito binario), € a menor unidade de dados num computador ou sistema de
telecomunicacéo.

1.6 BYTE: unidade de dados composta por 8 bits e representada por um B mailsculo e associado a um prefixo como
Kilo, Mega, Giga, Tera.

1.7 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagcdes,
solicitacéo de informacdes e de servi¢os ou de atendimento ao Assinante;

1.8 ENDERECO IP PUBLICO: Identificagdo numérica Unica, através da qual qualquer dispositivo da Internet sera
univocamente identificado.

1.9 HARDWARE: termo que define os diversos componentes de um computador e seus periféricos. Usado para separar
a "caixa", com seus circuitos eletrénicos e componentes dos softwares instalados.



1.10 Kbps (Kilobits por segundo): Significa a quantidade de informacdes que pode ser transmitida a cada segundo.
Assim, 1 (um) Kbps significa que podem ser transmitidos 1.000 (mil) bits de informag&o em 1 (um) segundo.

1.11 Mbps (Megabits por segundo): sigla que indica a quantidade de informacdes que pode ser transmitida a cada
segundo. Também pode ser expresso em Mbps. Assim, | (um) Mbps significa que podem ser transmitidos 1.000.000 (um
milh&o) bits de informacao em 1 (um) segundo.

1.12 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencgéo do direito de uso, utilizacao e servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo;

1.13 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissdo ou autorizacao, presta servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

1.14 SCM (SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicacées de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissao e recepcao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacéo de Servico.

1.15 SOFTWARE: termo geral utilizado para varios tipos de programas para operarem computadores e seus dispositivos
ou, ainda, programas de utilizagao especifica, como processadores de texto e planilhas eletronicas.

1.16 VELOCIDADE: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e recep¢ao que o servi¢o pode atingir,
usualmente expressa em Kbps ou Mbps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com 0 mesmo significado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico e Endereco para Instalagcéo foram, respectivamente,
escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 Como parametro de qualidade na prestacao do SERVICO, a PRESTADORA se compromete com a disponibilidade
anual da sua Rede de Telecomunicacdes igual ou melhor que 99,7% (Noventa e Nove Virgula Sete por Cento).

2.3 O prazo para iniciar a prestacao dos servicos pela PRESTADORA é previsto na PROPOSTA COMERCIAL e/ou
TERMO DE ADESAO, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a
levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condi¢des climaticas locais e condi¢cdes
fisicas e técnicas do local para instalacéo, salvo situagées advindas do CONTRANTE, ou excluivamente de terceiros,
vincludados ou nao ao objeto do contrato, bem como de entes publicos, fatores estes que poderao alterar o prazo
previamente previsto, sem 6nus para as partes.

2.3.1 Toda e qualquer mudanca nas instala¢des ou configura¢des estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a posterior mudanca de local da prestacéo do servico, fica desde ja condicionada a existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagéo do servico.

2.4 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizacdo
para instalacdo e prestacéo do servigo contratado.

2.5 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste contrato,



ressalvadas as interrupcdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.6.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990;

2.6.2 Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) — Lei n°® 9.472 de 16 de julho de 1997;

2.6.3 Regulamento do Servico de Comunicag¢éo Multimidia (SCM) — Resolucéo n° 614 de 28 de maio de 2013;

2.6.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC) — Resolugédo n° 632 de 07
de margo de 2014;

2.6.5. A empresa, neste ato, informa que esta em total conformidade com a Lei Anticorrup¢ao do Brasil (LAC - Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, Lei da Empresa Limpa) e todas as outras leis, regulamentacdes e exigéncias oficiais
aplicaveis relacionadas a questdes antissuborno e anticorrupcgéo, ja que estas podem ser decretadas ou alteradas
ocasionalmente (conjuntamente, “Leis Anticorrup¢éo”), durante toda a vigéncia deste Contrato.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim,
ISENTA de determinadas obrigacdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n° 574/2011, dentre outras as
quais sejam direcionadas ao porte da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 A adesao ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL.

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE, inclusive por e-mail, do TERMO DE ADESAO e/ou PROPOSTA
COMERCIAL.

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO e/ou PROPOSTA
COMERCIAL, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e
garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de
mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1. Constituem DIREITOS do ASSINANTE, dentre outras previstas na regulamentagéo vigente e no presente
CONTRATO:

4.1.1 Acesso e fruicéo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo e,
observada as condi¢cbes ofertadas e PRESTADORAS;

4.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico; tratamento néo discriminatorio; direito a ampla
informacgdo, abrangendo, mas sem excluir, as condigdes de contratacado, prestacdo, meios de contato e suporte, formas
de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracao das condicdes de prestacédo dos servigos, especialmente os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o iindice aplicavel, em caso de reajuste;



4.1.3 A ndo suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual
aplica-se o disposto neste contrato.

4.1.4 A apresentagéo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista de 5 dias uteis, em ndo havendo recebimento neste periodo, cabe ao ASSINANTE, em local indicado na
PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO obter a segunda via para pagamento.

4.1.5 A obter, mediante solicitacéo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacoes
especificas de cada servico;

4.1.6 A rescisao do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo, mediante as condi¢cbes aplicaveis as
contratacdes com prazo de permanéncia minimo;

4.1.7 De receber o contrato de prestacao de servico, bem como o Plano de Servigco contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitacdo, bem como acesso facilitado através do site da empresa para obtencao de tais
documentos.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo dos Servicos, em especial aquelas constantes deste
Contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela PRESTADORA;

4.2.2 Comunicar imediatamente ao Servico de Suporte da PRESTADORA qualquer falha detectada na prestacéo dos
Servicos;

4.2.3 Responsabilizar-se, quando for o caso, pela guarda, integridade e seguranca dos equipamentos disponibilizados e
ativados pela PRESTADORA em suas dependéncias, respondendo por dano, perda ou extravio destes, considerando
serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de constricao e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante 0 ASSINANTE;

4.2.4 Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da PRESTADORA, desde que devidamente identificados,
em suas dependéncias para a realizacdo de manutencéo dos equipamentos de sua propriedade ou para efetuar a
retirada dos referidos equipamentos;

4.2.5 Utilizar o SERVICO na configuracéo e dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo uso indevido a
pratica pelo ASSINANTE de quaisquer atos nao previstos ou acordados;

4.2.6 Nao utilizar os servicos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal, pornografico, de contetdo
racista, predatorio ou que ofenda a lei, a moral e os bons costumes;

4.2.7 Nao obter ou tentar obter acesso a outra conta ou qualquer outra rede, sem a devida autorizacao;
4.2.8 Nao utilizar imagens ou outros bens de terceiros, protegidos pelo direito autoral, sem a devida autorizacéo;

4.2.9 Nao distribuir, transmitir, ou enviar mensagens massivas ndo autorizadas (SPAM), seja a que titulo for e de que
forma for, a entidades ou pessoas que nao solicitem tais mensagens expressamente;

4.2.10 Somente conectar a rede da PRESTADORA equipamentos compativeis e que obedegam aos padrdes,
caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisicao, operacao,
utilizacdo, conservacao e manutengéo de seus equipamentos;

4.2.11 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacéo, observadas as disposi¢des regulamentares;



4.2.12 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacéo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.13 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servigo de Comunicagao Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao,
sob pena de resciséo do presente contrato, bem como, a obrigacéo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os
servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.14 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletrénico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via
postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados,
assim como outras informacdes que entender de interesse reciproco.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA ASSINANTE

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na regulamentacéo pertinente e
os discriminados no Termo de Autorizag&o para prestagéo do servigo:

5.1.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;

5.1.2 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promocdes, desde que o faga de forma nao discriminatéria e,
segundo critérios objetivos.

5.2 S&o obrigagcdes da PRESTADORA, dentre outras previstas na regulamentagéo vigente e no presente Contrato:

5.2.1. Disponibilizar ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos, condi¢cdes de fruicdo
do servigo, bem como suas altera¢des, observados os termos deste Contrato;

5.2.2. Manter o servico em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, exceto nas
manutencgdes técnicas programadas, que serdo informadas ao ASSINANTE, considerando para tanto, interrup¢des ou
interferéncias programadas que possam causar alteragcdo no desempenho dos Servicos ou sua interrupgao;

5.2.3. Manter a rede protegida tecnicamente, com uso dos meios adequados e disponiveis no mercado, dentro daquilo
ordinariamente se espera, com a finalidade de evitar que o ASSINANTE sofra ataques maliciosos;

5.2.3.1. no caso de ocorréncia de eventual vicio no sistema, a ASSINANTE deverd, tédo logo tenha conhecimento do fato,
relatar a ASSINANTE o ocorrido, permitindo assim o pronto ajuste do equipamento. A falta de verificagao periddica como
recomendado ou a auséncia de comunicacao, isentam a PRESTADORA de eventuais prejuizos que possa advir desta
intercorréncia.

5.2.3.2. A, ainda que tenha procedido com os meios adequados a fim de evitar ataques cibernéticos, ciente de que estao
em notdria evolucao e constante mutagdes, que inviabiliza uma protecéo integral. Assim, sob nenhuma circunsténcia a
ASSINANTE sera responsabilizada por danos indiretos, sejam danos materiais, danos morais ou lucros cessantes
eventualmente incorridos pela ASSINANTE, salvo culpa exclusiva da empresa.

5.2.4. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operagao da rede;

5.2.5. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacéo de infraestruturas;

5.2.6. Em caso de manutencao emergencial ou em virtude de caso fortuito ou forca maior, a PRESTADORA devera
comunicar o prazo para o retorno do servico @ ASSINANTE, bem como indicar o0 motivo da interrupgéo ocorrida nos



servicos afetados.

5.2.7 Em caso de indisponibilidade da plataforma (problema com link de dados e paralisagdo temporaria) ou falta de
geréncia correta de negécio (mau uso do sistema) pelo(a) ASSINANTE ou por terceiros, motivados por caso fortuito ou
forca maior, a PRESTADORA né&o se responsabiliza por eventuais prejuizos e lucros cessantes.

5.2.8 Em caso do problema ter sido ocasionado por mau uso da ASSINANTE, esse devera arcar com os custos da
manutencé&o emergencial.

5.2.9. Para os casos de indisponibilidade do link, o prazo para reparo, dar-se-a a contar da reclamacéo do ASSINANTE a
PRESTADORA, no prazo previsto no PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO.

5.2.9.1. A ASSINANTE nao garante que o link funcionara sem interrupcoes e que estara livre de defeitos ou erros
habeis a afetar de modo relevante seu desempenho, mas se compromete a consertar o software no menor prazo
possivel, dentro do prazo estabelecido pela ANATEL.

5.2.9.2 A ASSINANTE sob nenhuma circunstéancia a PRESTADORA sera responsabilizada por danos indiretos, sejam
danos materiais, danos morais ou lucros cessantes eventualmente incorridos pela ASSINANTE, salvo culpa exclusiva da
empresa.

5.2.10 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias
Uteis.

5.2.11 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800-000-3950 e endereco virtual eletronico: https://www.mai.net.br.

5.2.12 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicacdes.

5.2.13 Em caso de interrupcéo ou degradacéo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragcdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupcao ou degradagéo do servigco por motivo de manutencao, ampliacao da rede ou similares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragédo superior a
quatro horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranca em aberto.
5.2.14 Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao do servico.
CLAUSULA SEXTA — DOS PARAMETROS DE QUALIDADE E ATIVACAO DOS SERVICOS

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestacao do Servico de Comunicacdao Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo, bem como a
disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

6.1.2 Divulgagéo de informacdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto
a alteracdes de precos e condi¢des de fruicdo do servico;

6.1.3 Rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamagdes dos assinantes;


https://www.mai.net.br/

6.1.4 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

6.1.5 Fornecimento das informacdes necessérias a obtencao dos indicadores de qualidade do servigco, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagédo da qualidade na prestacdo do servico.

6.2. Os Servigos serdo considerados ativados, técnica e comercialmente, na data em que for assinado TERMO DE
ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL;

6.2.1 As Partes concordam em assinar TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL, por meio de
plataformas de assinatura digital, admitindo expressamente tal meio como valido, nos termos do permissivo contido no §
2° do artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001. Neste caso, fica dispensada a obrigatoriedade do uso de
assinaturas, das Partes por meio de certificados emitidos pela ICP-Brasil, nos mesmos termos do dispositivo mencionado
no item acima, concordando as Partes que qualquer meio idéneo de certificagéo digital de autoria e integridade deste
Instrumento sera valido com comprovacgéo de suas assinaturas.

6.3 Caso o ASSINANTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de rede interna sob sua
responsabilidade, a PRESTADORA devera informar tais pendéncias e concedera a ASSINANTE o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para a sua regularizacéo. Se apds esse prazo a ASSINANTE néo tiver atendido tais requisitos técnicos, e/ou néo
cancelar o contrato, nos termos previamente estabelecidos, estara a PRESTADORA automaticamente autorizada a
iniciar o faturamento dos Servicos, independentemente de sua utilizagdo pela ASSINANTE.

6.4. Face a falta de capacidade técnica do ambiento do ASSINANTE, conforma clausula anterior e, em havendo a recusa
da ASSINANTE em assinar o TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL, mesmo ap6s a
realizacdo de todos os testes necessarios, sem que apresente qualquer justificativa para sua recusa no prazo de 48
(quarenta e oito) horas da finalizagdo dos testes, fica acordado que a ativacéo dos servigos sera considerada como
aceita pela ASSINANTE, hipotese em que a assinatura do referido TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA
COMERCIAL sera suprida por notificacao extrajudicial, que podera ser feita por Correio Eletronico ou Carta Registrada
com Aviso de Recebimento (AR), ou mesmo via e-mail informado, da qual conste relatério técnico da PRESTADORA,
nao se confundindo com o pedido de desisténcia previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.5. Caso a ASSINANTE entenda que os Servigcos ativados nao atendam aos requisitos estabelecidos no TERMO DE
ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL, poderéa ser apresentada contestacéo a ativacéo dos referidos
Servicos, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, contados da assinatura do termo. A ndo manifestacdo da
ASSINANTE no prazo estabelecido nesse item importara no aceite a ativagao dos Servigcos no estado que fora instalado.

6.6. Apresentada contestacao pela ASSINANTE, a PRESTADORA devera realizar novos testes nos Servicos e corrigir
eventual falha ou irregularidade apresentada, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativacao dos referidos
Servicos sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pela ASSINANTE, e desde que
tal falha ou irregularidade apontada seja de responsabilidade da PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutencéo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por
ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

7.1.1 Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s)
aparelho (s) retransmissor (es);

7.1.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;



7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM) que permita a
recepcao de servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 A solicitagédo para manutencao/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagéo esta, que devera ser formalizada por meio eletrénico, ou
telefone. A solicitacdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE. Caso, efetuada a solicitacdo pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribuiveis a PRESTADORA, tal
solicitacdo acarretara cobranga do valor referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

7.3 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo num prazo, conforme resolugdo da ANATEL, ou TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA
COMERCIAL, a contar de sua solicitacao protocolada.

7.5 Nao estéo previstas neste contrato instalacées de quaisquer tipos de interface adicional que néo esteja contratada ou
de propriedade do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissao e recepcao de
informacdes multimidia, 0 ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupcéo de suas
atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forgca maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados
por fenébmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitacdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em
carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento
temporério do sistema em razdo de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupg¢ao de sinais pelas fornecedoras
de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a
recepcao do sinal; e outros tipos de limitacdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA — DO PLANO DE SERVICO, PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigco da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual seré especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informacdes:

8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacéo especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugédo n°® 717/2019, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no
cumprimento dos valores de Garantia de Banda presentes na referida resolug¢éo, assim, fica o ASSINANTE ciente que
no TERMO DE ADESAO estao registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no
momento da contratacéo.

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizacdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua
velocidade de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.



8.2. Pela prestacao dos servigcos objeto do presente Contrato, a ASSINANTE pagara a PRESTADORA o valor
estabelecido na TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL, que ja englobam o valor dos tributos
incidentes no momento da contratacéo, de acordo com o estabelecido nas legislagcdes vigente.

8.3 O pagamento seréa efetuado na data estabelecida na TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA
COMERCIAL, por meio de documento de cobranca a ser enviado pela PRESTADORA a ASSINANTE.

8.4 A PRESTADORA devera enviar o documento de cobranca a ASSINANTE, por e-mail ou pelo correio, no(s)
enderego(s) descrito(s) no TERMO DE ADESAO IMPRESSO e/ou PROPOSTA COMERCIAL.

8.5 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indexados IPC-A, que
tem por objetivo medir a inflagdo de um conjunto de produtos e servicos comercializados no varejo, referentes ao
consumo pessoal das familias. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo — em caso variagdo negativa, sera mantido o valor do ano anterior a data prevista para
reajuste.

8.5.1 a PRESTADORA podera, ao seu critério, optar por corrigir todos contratos numa mesma data, pelo valor
acumulado do contrato vigente, desde que obedecido o prazo minimo de 12 meses, conforme previsto em normativa da
Anatel.

8.6. O ndo pagamento dos valores devidos até a data do vencimento sujeitara a ASSINANTE as seguintes penalidades:

8.6.1. Multa morat6ria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, bem como correcao monetaria do periodo, calculada pelo IPC-A, até a data do efetivo pagamento;

8.6.2. Apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia, havera a suspensao parcial dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade
dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o CONTRATO restabelecimento do servico condicionado a
compensacéao do pagamento do(s) valor(es) devidos a PRESTADORA, incluindo, mas néo se limitando a, o valor total
das(s) mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da multa, correcdo monetaria e juros de mora;

8.6.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

Paragrafo Unico: Paragrafo tnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL,
o periodo de suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

8.6.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente que
0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

8.6.5 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar
a rescisdo do contrato, com a informagcéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegéo ao Crédito,
sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

8.6.6 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa
pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liquidacéo.

8.6.7 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas decorrentes serao
suportadas pelo ASSINANTE.



8.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.

8.8. As parcelas vencidas e as parcelas vencidas poderdo ser objeto de negociagéo bancéria, podendo ser negociadas
diretamente em instituicbes de crédito.

CLAUSULA NONA - DESCONTOS COMPULSORIOS

9.1. Em caso de interrupgao do(s) servico(s) prestado(s) pela PRESTADORA, cuja(s) causa(s) seja(m) atribuivel(is)
exclusiva e comprovadamente a PRESTADORA, esta concedera a ASSINANTE um crédito proporcional ao periodo
interrompido, o qual devera ser incluso em documento de cobranca, nas condi¢cdes descritas abaixo:

9.1.2 Em caso de interrupcéo ou degradagéo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragcdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrup¢ao ou degradagéo do servigo por motivo de manutencao, ampliacao da rede ou similares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que seréo afetados, nos termos da Anatel.

§2° A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradacgéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

9.3. Para manter o equilibrio financeiro deste Contrato, as partes acordam que a PRESTADORA somente arcara com o
ressarcimento previsto nesta clausula, caput, ndo sendo de responsabilidade da PRESTADORA qualquer outra
penalidade, multa, indenizagdo, compensacao e/ou ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA - CONFIDENCIALIDADE

10.1 As Partes declaram ter conhecimento de que a documentacéo que lhes foi entregue uma pela outra, em virtude
deste Contrato, contém informacdes confidenciais e constitui um direito de propriedade intelectual de significativo valor
econémico. Por conseguinte, obrigam-se as Partes a proteger e manter o carater confidencial e sigiloso de toda essa
informacéo e/ou documentacgéo fornecida por uma Parte a outra, salvo nas excecdes estabelecidas nesta clausula,
sendo-lhes vedado divulgar seu contetdo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a Parte infratora vir a
responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

10.2 Nenhuma das Partes podera realizar, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte, aspectos, clausulas
ou condi¢des do presente Contrato, inclusive quanto ao objeto pretendido pelas Partes, salvo em situac¢des legalmente
exigiveis.

10.3 Esta clausula e todos os seus itens continuardo em vigor durante 3 (trés) anos apés o término ou a rescisdo deste
Contrato, a qualquer titulo. O prazo este, que podera ser extendido em face ao tipo de contéudo disponibilizados entre as
partes. Se houver prazo de confidencialidade estabelecido em legislacéo propria, estes também seréo de 3 anos, salvo
de estabelecido prazo maior em legislacéo especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1 A contestacao de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificacao ou através da Central de
Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracéo e verificagéo
acerca da sua procedéncia.

11.2 A partir do recebimento da contestacao de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.



11.3 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida
comprovacao da prestacao dos servigcos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentacao das
razdes pelas quais a contestacéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

11.4 Sendo a contestagéo apenas parcial, ou seja, em relacao apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.5 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestacéo do débito.

11.6 Sendo a contestacéo julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer
encargo moratorio (multa e juros) ou atualizacdo monetaria.

11.7 Caso o ASSINANTE j& tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.9 Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados néo seréo retificados e a conta original devera
ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizacdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

12.1. As PARTES desde ja concordam que a responsabilidade da PRESTADORA na execug¢éao do contrato esta limitada
a concessao de desconto por interrupcao na prestacdo do servigo, conforme disposto neste Contrato, A ASSINANTE
entende e aceita desde ja que o ndo cumprimento da obrigacéo de garantir a disponibilidade do servico é plenamente
compensado pela concesséao do referido desconto no preco mensal, ndo sendo cabivel por nenhuma razao de fato ou
de direito qualquer pleito adicional de carater compensatério ou indenizatério.

12.2. Qualquer impossibilidade de prestagéo do servico causada por incorrecao em informacgéo fornecida pela
ASSINANTE ou informacgéo necessaria a sua prestacéo nao caracterizara descumprimento de obrigacao contratual pela
PRESTADORA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurara o ndo cumprimento de
obrigacao por parte da ASSINANTE.

12.3. A PRESTADORA néo sera responsabilizada por atos de terceiros ou de 6rgdos governamentais ou regulatérios
que impegam o cumprimento das obriga¢des deste Contrato, ou ainda por descumprimento em virtude de caso fortuito
ou forca maior.

12.4. Fica estabelecido que a PRESTADORA nao sera responsabilizada por quaisquer perdas e danos resultantes de
acessos nao autorizados a facilidades, instalagdes ou equipamentos da ASSINANTE ou por alteragéo, perda ou
destruicdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos ou informacdes da ASSINANTE causados por acidente,
virus, acesso indevido, meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pela
ASSINANTE ou por terceiros.

12.5. A ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA néo possui a obrigagdo nem os meios para fiscalizar ou, de
qualquer forma, acompanhar ou controlar o contetdo veiculado pela ASSINANTE, isentando-se a PRESTADORA nesse
caso de qualquer responsabilidade pela veiculagéo de conteudo ilegal, imoral, desrespeitoso ou antiético por parte da
ASSINANTE ou de usuarios dos servicos que a ASSINANTE venha a prestar com suporte nos servicos ora contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PERIODO DE PERMANENCIA



13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratacao dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto
no CONTRATO DE PERMANENCIA.

13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a
critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no
qual seréo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em
contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacédo pela celebragéo de
contrato sem a percepc¢ao de qualquer beneficio, hipdtese em que néo ha fidelidade contratual.

13.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por

resciséo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo
ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DENUNCIA E RESCISAO

14.1. O presente contrato sera considerado rescindido de pleno direito, sem que nenhuma multa ou penalidade seja
aplicada a qualquer das Partes nos casos de:

14.1.1. Extingédo da autorizacdo da PRESTADORA para a prestacéo do Servico de Comunicagcédo Multimidia — SCM;

14.1.2. Acordo entre as partes, formalizando-se a rescisdo por meio de termo escrito e assinado pelos representantes de
ambas as Partes;

14.1.3. Decretacao de faléncia, recuperacgéao judicial, homologacéo de recuperacéo extrajudicial ou dissolugéo de
qualquer das Partes.

14.2. Quando a vigéncia do contrato for por prazo indeterminado, as partes poder&o denuncia-lo a qualquer tempo,
bastando que se comunique a outra Parte a sua intengdo com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, sem que Ihes
seja imputada nenhuma penalidade.

14.3. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes e responsabilidades constantes
do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos e penalidades aqui previstos, por:

14.3.1. Iniciativa da PRESTADORA, independentemente de notificacédo judicial ou extrajudicial, quando caracterizado
qualquer descumprimento contratual pela ASSINANTE, estando a PRESTADORA isenta de qualquer responsabilidade
neste caso;

14.3.2. Atraso da ASSINANTE nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias,
respeitado os termos deste contrato;

14.3.3. Iniciativa de qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual, desde que a Parte adimplente notifique
a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal descumprimento, e este ndo seja sanado dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, contados da data do recebimento da respectiva notificacdo, ressalvado o disposto

nos itens 12.2 e 12.3.

14.4. No caso de denuncia ou rescisdao do Contrato motivada pela ASSINANTE, ficara a ASSINANTE obrigado a pagar a
PRESTADORA, em uma Unica parcela, exigivel imediatamente apds a denlncia e/ou a rescisao, e independentemente
de notificagao judicial ou extrajudicial, multa ndo compensatéria no valor equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do



valor total de todas as parcelas vencidas relativas aos servigos objeto do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos
cabiveis.

14.5. Em caso de desconto ofertado sobre a mensalidade, a denlncia ou rescisao motivada pela ASSINANTE antes do
término do prazo contratual, estara sujeita ao pagamento integral do Contrato, abatendo as parcelas ja pagas, sem
prejuizo do disposto no item anteriormente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONDICOES GERAIS

15.1. A PRESTADORA néao podera repassar o servigo sob sua responsabilidade para terceiros sem a prévia aprovacgéo,
por escrito, da ASSINANTE, apés notifica-la com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15.2. Os direitos e obrigacbes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente
pela ASSINANTE, sem o prévio consentimento por escrito da PRESTADORA.

15.3, nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra Parte, sendo as Partes
responsaveis tdo-somente por suas proprias agdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e as demais
decorrentes da relacao empregaticia existente.

15.4 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunica¢cao Multimidia (SCM), quando
0 servico objeto do presente contrato nao for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais por
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentacdes da ANATEL que estéo disponiveis no
endereco virtual eletrbnico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

15.5 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

15.6 O nuamero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva &
1332. A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.

15.7. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes, de direito
ou faculdade que Ihe assiste pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento, ou cumprimento
parcial, das obriga¢des da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderao ser exercidos, a qualquer
tempo, ao seu exclusivo critério, nem alterara as condi¢cbes estipuladas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
https://www.mai.net.br

16.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagcdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestacao de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera
registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletrénico https://www.mai.net.br/pt-br/

contratos

16.3 Qualquer alteracéo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento
de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.


https://www.mai.net.br/
https://www.mai.net.br/pt-br/contratos/
https://www.mai.net.br/pt-br/contratos/

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO COMPLIANCE

17. As partes devem estar em conformidade e devem adotar todos os procedimentos necessarios visando a certificar-se
de que seus gerentes, superintendentes, diretores, funcionarios, agentes, subcontratados, e outros prestadores de
servico atuando em seu nome estejam em total conformidade com a Lei Anticorrupcéo do Brasil (LAC - Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, Lei da Empresa Limpa) e todas as outras leis, regulamentacdes e exigéncias oficiais aplicaveis
relacionadas a questdes antissuborno e anticorrupgao, ja que estas podem ser decretadas ou alteradas ocasionalmente
(conjuntamente, “Leis Anticorrupcao”), durante toda a vigéncia deste Contrato.

17.1 As Partes declaram que estabeleceram e que mantém em vigor durante o prazo deste Contrato, um programa de
Compliance para anticorrupg¢édo que inclui politicas, procedimentos e controles criados e adequados para buscar garantir
a conformidade com as obrigac¢des aqui estabelecidas, bem como para buscar prevenir e detectar violagbes a quaisquer
dessas obrigacdes, incluindo, sem limitagOes, violagbes as Leis Anticorrupgao ou qualquer politica, procedimento ou
controle relacionado mantido pelas partes.

17.2 A CONTRATADA expressamente garante que realizara os Servicos em conformidade com: (i) este CONTRATO e
seus Anexos ; (ii) todas as Leis, cddigos, regras, regulamentacdes, ordens e portarias federais, estaduais, provinciais e
locais do Brasil e de todas as demais jurisdi¢cdes, inclusive aquelas relativas a privacidade, confidencialidade ou
segurancga das informacdes, anticorrup¢ao, protecao ambiental, energia, e mao-de-obra (inclusive anti discriminacgéo,
idade minima para emprego e condi¢cdes de trabalho), e todos os codigos e padrdes setoriais (“Leis”) aplicaveis a
CONTRATADA em sua realizagéo e entrega dos Servicos e; (iii) todas as politicas e procedimentos de aplicacdo geral
pela CONTRATANTE, incluindo aquelas disponiveis no site da CONTRATANTE.

17.3 Sem impor limitagdes a generalidade das clausulas acima mencionadas, as Partes concordam e comprometem-se a
empregar seus melhores esforcos para: (i) nunca receber ou propor, pagar ou prometer pagar, seja direta ou
indiretamente, por qualquer beneficio indevido a um funcionério/agente publico, a um terceiro ligado a ele, ou a qualquer
prestador de servico com relagdo ao assunto deste Contrato como propésito de (a) influenciar qualquer acao ou deciséo
de um funcionario publico ou terceiro, ou (b) induzir tal funcionario publico ou terceiro a fazer uso de sua influéncia para
favorecer indevidamente a CONTRATADA,; (ii) ndo defraudar, manipular ou impedir qualquer licitagédo relacionada a este
Contrato ou a execugéo de algum contrato administrativo dele decorrente; (iii) nunca solicitar ou obter vantagem ilicita ao
negociar alteragdes ou prorrogacdes a contratos publicos eventualmente relacionados com este Contrato; e (iv) nunca
impedir investigacdes ou inspecdes feitas por funcionérios/agentes publicos.

17.4 Os termos “beneficio indevido / vantagem ilicita”, descritos na clausula acima, devem ser compreendidos como
qualquer oferta, presente/brinde, pagamento, promessa de pagamento ou autorizacao de pagamento de qualquer valor
ou qualquer coisa de valor (incluindo, mas néao limitando-se a, refeicbes, entretenimento, despesas de viagens), direta ou
indiretamente, para o uso ou beneficio de qualquer funcionario/agente publico, terceiro relacionado a tal funcionario
publico, ou a qualquer outro terceiro com o propdsito de influenciar qualquer acéo, decisdo ou omissao por parte de um
funcionario publico ou terceiro para obter, reter ou direcionar negécios, ou garantir algum tipo de beneficio ou vantagem
impropria as partes, seus clientes, afiliadas ou qualquer outra pessoa.

17.5 O termo “funcionario/agente publico” descrito na clausula acima deve ser compreendido como: (i) qualquer individuo
que, mesmo que temporariamente e sem compensacao, esteja a servico, empregado ou mantendo uma fungéo publica
em entidade governamental, entidade controlada pelo governo, ou entidade de propriedade do governo (individuos
empregados por fundos de pensao publicos devem ser considerados “funcionarios/agentes publicos” para o propésito
deste Contrato), nacional ou estrangeira, ou em organizac¢des publicas internacionais, como as Nac¢des Unidas ou a
Organizagé@o Mundial de Saude; (ii) qualquer individuo que seja candidato ou esteja ocupando um cargo publico; (iii)



qualquer partido politico ou representante de partido politico. As mesmas exigéncias e restricoes também se aplicam aos
familiares de funcionarios publicos até o segundo grau (cdnjuges, filhos e enteados, pais, avos, irmaos, tios e sobrinhos).

17.6 As Partes concordam em notificar a outra imediatamente por escrito caso tome conhecimento de qualquer violagéo,
real ou suposta, ou tentativa de violacao de qualquer obrigacéo estabelecida neste Contrato, incluindo e sem limitagdes,
das Leis Anticorrupcgdes, e concordam em cooperar com a investigacdo e com a resposta a tal violacdo, real ou suposta,
ou tentativa de violac¢&o.

17.7 As Partes obrigam-se a adotar medidas necessérias para, isoladamente ou em conjunto, evitar e combater a
"lavagem de dinheiro", em suas respectivas atividades contempladas neste Contrato, nos termos da Lei n® 9.613/98,
Circular do Banco Central do Brasil n°® 3.978/20, Instru¢do CVM n° 50/21, Cédigo de Regulacéo e Melhores Praticas
ANBIMA, demais normas complementares e suas alteracdes posteriores.

17.8 Qualquer violacao das Regras Anticorrupcao por qualquer das Partes, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara
a rescisao motivada e imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagéo, estando a Parte
inocente isenta de qualquer penalidade, cabendo-lhe multas e os ressarcimentos devidos, nos termos da lei e do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

18.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura da PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO e tera
validade enquanto houver obrigacbes entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servico (s). O prazo de prestagéo
do (s) servico (s) e objeto de contratagédo é determinado conforme PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE
ADESAO, passando este periodo prorroga-se automaticamente e passa a vigorar por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. O presente Contrato obriga, desde logo, as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo, ficando eleito o foro da
Comarca de Porto Alegre — RS, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coacéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento,
tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente
documento assinando o PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA,
que podera ocorrer , por meio de plataformas de assinatura digital, admitindo expressamente tal meio como valido, nos
termos do permissivo contido no § 2° do artigo 10 da Medida Provis6ria n® 2.200-2/2001. Neste caso, fica dispensada a
obrigatoriedade do uso de assinaturas, das Partes e/ou das testemunhas, por meio de certificados emitidos pela ICP-
Brasil ou Gov.br, nos mesmos termos do dispositivo mencionado no item acima, concordando as Partes que qualquer
meio idéneo de certificacao digital de autoria e integridade deste Instrumento sera valido com comprovacgéo de suas
assinaturas e, na impossibilidade da assinatura neste formato digital.

Porto Alegre, 21 de Fevereiro de 2022

Maila Networks Assinante
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Integram como anexo ao presente instrumento contratual, para todos os efeitos legais, os seguintes
documentos:

a) ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E/OU TERMO DE ADESAO

b) ANEXO Il - EQUIPAMENTOS CONSIGNADOS



